
���������������������������� 

��������	�
��

����
����
������	����
��
���

�����
�	�	������	�
�����

���		���������������	�

�����

������
	��
����


�

������ �	
��
����


������� ��� ����������� ��� ���������� ��������� ��� ����� 
������� ��� ������� �����

������ ��� ���� ��! "���������#����
 $� ���� ���� �������# �% $��&��!��� ����� �����&��


'����� ��� %�� #�()�%(#������ ���#!��� �������� ������* ���� ���� 
�!���# !�� ���

����������� +�����#���� ����� ������%%�� ������

, ������������ �������� �� ��������#������* ����

 

. �



�

Inhaltsverzeichnis 

- 
������ �� ��� .���� 













































































 / 

� 0�������&������ &� 1���% 2�3��������%���#�%��� �� .�����&����� 























 4 

/ +��������� ��� 5����&��������!������ ��)���%�� 










































 6 

/
- 7�������%�������� ��� +���� 




























































 6 

/
� ��!���%�)���%�� &�� 7�������%�����������# ��� 
���������# ���

+���������������





















































































 � 

/
/ .��&!�����# ������%� ��)���%�� &�� �������# ��� 2�3������������� 















 � 

/
4 ��)���%�� &�� �������# ��� $�#���� �����












































 -� 

/
	 2��#!�����#� �������� ��� .������























































 -- 

4 ' �����8� ��)���%��










































































 -� 

4
- ��� 9� :��)���%�� 







































































 -� 

4
-
- ��� ;9� :9��< !�� 
��������� 





















































 -/ 

4
-
� ��� ;9� ����< !�� ���� 
���������* ��� ��� 2����#�����!� ��������� 






 -/ 

4
� ' ��%�����# ��������8�������� ��� 2�#���������� 


































 -4 

4
/ +���&�����# ��� =�������������

























































 -6 

4
4 +���&�����# 8�� ���������� 





























































 -> 

4
	 ����#����# ��� $��(�� �% 2���� 


























































 -> 

	 $�� ����� �� ��� ?����!�� ���������#� 7�������%�������������# 
























 -� 

	
- =�������8����������������� ����#�%��� ��� @���������# ���!�����

















 -� 

	
� ��������# ��� ������#��



































































 �� 

6 A������� 

























































































 �� 

��BCDEEF� ��

GHD IDCJKEEDC �/

�

 �



1 Handeln in der Krise 

��� 2���� �� ��� .���� ��� ��������#* ���� ��������# L ������)���� #��� �� �% ��� ��#���

����!����� $M�����&* ����� ��� 2��������� ��! ��% � ���* ���� ��� 2�����������! �� 5��#�
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��� &������� ����#� N���� ��� $�%���#��#� 1% 
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 ��� ���#� %�� ��� ���������� &���%%��* �� ��� 
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��������� ��� .�����#���� ��� ��� �����!�������� 1������� ����� ����� #����

O�������� ���� ��� ��������� 0�����!��8�����! ��� #���!�� %���� ���* ��8�� ���

��������������� �����������# ��������
 0������  ����� 2��!������� ��!* ���� ���

�������� ����� ���� 
��� ���%��
 �� !����� %�� ���� %���� �� ����� ��������� ������* ��

��� ���� �������������� �������� ���� �������� ������������ #�#������������
 ���

������ &������� ������ �� ��� ������ 2�3�������������* ���� ��(!!��� 
������#�� ������


O��� ��!� %�� �������� 7�������%��� ��&���� ��� ��� 0�����!��%����� !����� ���� %����

������������ �����& ����� !�� ���� ���������#� "����������# ��� 7�������%���:

��#�������� ��� ����!!� ��%�� ��� ����� !�� ���� ��!��#������ ?����!�


������ 
������#�� ������ ��� ��% !����&��������!������� ������� ��� ��� ��� � �����8��

7�������%���!�����# ������ ��� 1���� ���& ���  ��#���� �� ������� @��������� ��
 $�

������� ���� �% �� ����� ��)���%�� ��� ������� �������#� ��M��
 �� ����%%�� ���

������� ����� O�������� ��� %����� ��%�� ��� ������ ������� ��� ��� .����


PFQRDS PHD EHQR TSUDCEUVUWFSXY ZHD [DUCHD\E\DCKUDC FSZ ]\DCKUDCHSSDS �RCDC

^KSZ_DC`E`K��DC FSZ �RCDE IDC\KSZDE aDCJVXDS V\DC bCJKRCFSX FSZ ScU_DSZHXD

dDC`WDFXDe Wf [f WFC bCEUDggFSX DHSDC hHSKSWBgKSFSXe F� PHD DJJD`UHa WF FSUDCEUVUWDSf

iFUWDS PHD ZKE `cEUDSJCDHD jSXD\cUk

Warum eine Checkliste?  

$��� @��������� ��� &������� ���� $��������#����!�
 $�� ��������� O��������* ��� %�� ���

%���* ��� ���� ���� ���� ��� �(����
 A���� %���* ����� ����#��
 ��� %������ ��)���%��

������ 1���� ������� ���� ���� ���� ���������������
 5�� ����� ��)���%�� ������#�� ����

$���������#��


�% $��� ��� 2���� !����� ��� ��)���%�� &�� N���������������# ��� 7�������%���* ��� ��

������ "��(!!���������# ��� ���& ��#������� ������ �(����
 
��� !����� ��� 7��������&��#

��� ��� �������#�������� ��� 
����������#���������


�� ������ 2���� #����������#���!��� ��� ��� 8���� ���� ���������������� �����������

�������* ���� ����� l��� ��)���%� !�� ��� #���#��� ����
 ��� ������ �� l���% 5����

#���#��� ����#��#�� !�����* �% %�� ��� 2(���# 1���� =�����%� &� ��#�����




Wer wir sind 

1% ;j������`���� [������� H� P�������#������< m���& �.���n ���������� ��!������ �������

��� 
����������#��������� ���������* �������� ��� N���&��#� �% 
���������������� ��

��� 7�������%�������� �!!�&���� &� ���������&��


?� 8���� 
���������������� #���� &� !��� ��!
 9�� ��� ��� �����
 m?�%������ ������� ���

������ @��������� %�� ���������� L ��� ���� ������* ��� !����� 8���� ��)���%��* ��� ���

�%���&�� �(����
n

2 Grundsätzliches zu Ihrem Liquiditätsmanagement in 

Krisenzeiten 

oHpFHZHUqU ��� "��������&��# ��!��* ���� ��� 1���� ?�����#�8�� !�������#�� �����

������%%�� �(����
 ��� #�������&����� +�#�� ��&�#���� ��� ��3����� ������ ������� ��

������# ��� %(#����* ���� �� ���� ��� �(��#


$�� ��3����� 7�������%�� ��� ��%�� �%%�� �� ��� 2�#�* ��� !����#�� ?�����#��* ��� &�%

���� ��� ��� 2(��� ��� 0������� ��� ��#���������* 2��������������* 2���������*

7%���&������* ������* A���������� ��� �!!��� +������#��* &� ��#�������
 ������ ��� 5���

���������* ���� ��� 7�������%�� ����� %��� !���# ���* ������ ?�����#�8�� !�������#��

����&���%%��* � ����� %�� 8�� ��� ?�����#���!���#���� ��� �� ����� ���

1����8��&8��!�����


2�3���� ������ ������ ���� 1���� 2�3������������� m�
�
 ��% 0��� 1����

7%�������#�!���#���� �� ���#���n ��������
 7������������ ���� &������� ��3����� �������

������* &������ ��� ������� '�����#�

?� ��� ��3����� ������� ��� ������ '�����# &����� ���� ������� 8���������� ���#���: ���

.������������� ����� ��� ����#�������


��� ��3����� ������ &������ '�����# ���� ���� ������� �� ���#��� �%���������� =�����* &
�


�������* N������* N��� � ���� ����� ���������#� 5�������#�� ��� 2��!����#�� ���

2������#�� m522n


2�3���� ������ ��� ������� '�����# ���� ��� ������8 ��!�����# �� ���#��� �%���������* &
�


N����* +�����!!�* 
��!����!!� ���� �����������!!�


��� ����!��#����� 1�!�� ������ 1���� �ZDDS KS ZHD ^KSZ #����* ��� ��� 1��� 2�3����������#�

HS rCHEDSWDHUDS 8��������� �(����
 A���� l���� 1��� ��� ����� !�� l���� ������� #���#���

��� ���� +���� 8�� �(#���������� ����� ��� 8��������� ���� ����� �%#����&�


7����� @��������� ��� �%���&��#�����������




1�� ���� 8��#������#��� ��)���%��

• ���������* ������� ��� ���� ��!��� ��%�� ������!��#��*

• ��� ��� ��)���%� �%���&� mA�%��sn*

• ������ =�������� ����� !�� ��� ��� m����* %�����* ������#n* ��� �����

• 9��%�� &�� 5����#�������# 8��#����


��� 5��� ;������#�< ����� ��% O�������� ��� ���&� ��%�����#�� !����� =���& �% 5���

;��%�����#��<


[DacC PHD EHQR FSEDCD tHBBE ZFCQREQRKFDSe EHSZ DHSHXD IcC\DCDHUFSXDS WF UCDJJDSY

oHEUD IcC\DCDHUDSZD uKvSKR�DS

��� ����� ������� %��� �%%�� ����* ���� ����� #���� O�������� ���� ��� �������� ���������

&� 8������!!��
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Ö×ØÙÚÛ ÜÝÚ ÚÝÛÚÛ Þ×ßßÚÛßàáâãä åæçèæçé êçéë ìíîçï ðæç æï ëçñ òíóóçô õçéöìç ÷æøøçé óøçìçï

ùìïçï íúó ëçû òüïøüýüññçïø ïüöì þúñ ÿçñ!�#úï#J $ñóøçééçï úïë  !éç#çï ðæç çæïç 2æóøç ëçñ

ü!!çïçï =üóøçï íúó ÿçñîæïëéæöìýçæøçï úïë 5üñëçñúï#çïä �íïï õçñ!çï ðæç çæïçï �éæöý æï ëæç

?úýúï!ø úïë çñóøçééçï ðæç çæïç 7ïøçñïçìûçïó éíïúï#ä åæç õæñë óæöì ùìñ êçóöì�!ø æï ëçï

ï�öìóøçï åüöìçï úïë ÷üïíøçï çïøõæöýçéïô õæçèæçé 2æ3úæëæø�ø ý(ïïçï ðæç íúó ëçñ

êçóöì�!øóø�øæ#ýçæø çñõæñøóöìí!øçï úïë õçéöìç �íúçñóöìúéëèçñì�éøïæóóç óøçìçï ëçû

#ç#çï�îçñä

ðæç îçï(øæ#çï ëæç 7ïøçñéí#çï !�ñ ëæç ÿçñìíïëéúï#çï ûæø 
íúóîíïýçï úïë 2æç!çñíïøçïä

�çóøü îçóóçñ ùìñç ûæø ?íìéçï îçéç#øç �íñóøçééúï# ëçñ ðæøúíøæüï æóøô ëçóøü çæï!íöìçñ õçñëçï

ëæçóç êçó ñ�öìç óçæïä ùïóîçóüïëçñç ý(ïïçï ðæç íúó ëçû 5æïíïþ éíï çïøïçìûçïô õæç ìüöì

ùìñ òí æøíéîçëíñ! æï ëçñ ï�ìçñçï ?úýúï!ø óçæï õæñë B çæïç 5ñí#çô ëæç Fçëçñ �íïýçñ ùìïçï

óøçééçï õæñëä

Aæöìø þú úïøçñóöì�øþçï� êçñíëç æû 
íïëõçñý ìíø ûíï ì�ú!æ# ëæç ðæøúíøæüïô ëíóó ëíó

7ïøçñïçìûçï õç#çï þú ü øæûæóøæóöìçñ �ïïíìûçï �îçñ ëæç 7ïøçñïçìûçïóçïøõæöýéúï# ìüìç

�íñéçìçï íú!#çïüûûçï ìíø úïë þú ýúñþç 9æé#úï#ó çñæüëçï èçñçæïîíñø õúñëçïä åæñ!ø ëíó

ü çñíøæèç êçóöì�!ø çæïçï êçõæïï íîô æóø ü!ø ëæç ñçøøçïëç ðøñíøç#æçô 9æé#úï#óþçæøñ�úûç þú

èçñé�ï#çñïä
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�×ÛÛ ×áØÙ ß�,àÚâ ÚÝÛÚ �Úâà��%%Ú 
ÛàÚâßà�àãáÛ� ÝÛ �ÚÛ ×ÛßàÚÙÚÛ�ÚÛ �×Û��Úß�â,ØÙÚÛ�

ðüþæíéèçñóæöìçñúï#óøñ�#çñ úïë 5æïíïþíûø óæïë èçñ !éæöìøçøô çæïçï ùïóüéèçïþíïøñí# þú

óøçééçïô óüîíéë ëæç +�öýóø�ïëç �îçñ ëñçæ ÷üïíøç ìæïíúó#çìçï B ëæçóç û�óóçï æûûçñ þúçñóø

îçëæçïø õçñëçï Géíóóçï ðæç ùìñç êé�úîæ#çñ þçøçñïô îæøøçï úïë îçøøçéï B çó ìæé!ø ïæöìøóô çñóø

5æïíïþíûø úïë ðüþæíéíî#íîçïHä

2ç#çï ðæç !çóøô õçñ êçéë íúó#çîçï ëíñ!ô úû ëçï Eîçñîéæöý þú îçìíéøçïä 7ïë îçæ ûçìñçñçï

êçóöì�!øóýüïøçï õæñë çó ïüøõçïëæ# óçæïô ëæç $æï: úïë �úóþíìéúï#çï íú! ëæçóçï òüïøçï þú

ëæó üïæçñçïä

3 Rechtliche und Finanzwirtschaftliche Maßnahmen 

3.1  Unternehmenskrise und Recht 

7ïóçñç 
æé!çóøçééúï# õæéé ùìïçï ÷úø ûíöìçï úïë ÷(#éæöìýçæøçï íú!þçæ#çïô õæç çó

õçæøçñ#çìøä �çïïüöì û�óóçï õæñ ìæçñ íúöì �îçñ ëæç ñçöìøéæöìçï +æóæýçï óöìñçæîçïô óüééøç çó
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3.2 Sofortmaßnahmen zur Unternehmenssicherung und 

Herstellung der Rechtssicherheit 
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3.3 Kurzfristig wirksame Maßnahmen zur Behebung der Liquiditätskrise 
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3.4 Maßnahmen zur Stärkung des Eigenkapitals 
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3.5 Langfristige Darlehen und Kredite 

Aæöìø ïúñ èüï �íïýçï çñì�éø ûíï êçéë� ÷æýñüëíñéçìçïô þä �ä èüï òúïëçï üëçñ �îçñ ëíó

ùïøçñïçøô õçñëçï éíï#óíû îçýíïïøä �úöì 5ñçúïëç úïë ÿçñõíïëøç èçñøñíúçï æûûçñ (!øçñ

ùìñ $ñó íñøçó éæçîçñ çæïçû  çñó(ïéæöì îçýíïïøçï 7ïøçñïçìûçñ íïô óøíøø ëíó êçéë

úïëúñöìóæöìøæ#çï ùïèçóøûçïø!üïëó íïþúèçñøñíúçïä

 5ñæóöìçó¡ êçéë èüï ëçñ 
íúóîíïý  çæï!íöì óü¡ æóø õçïæ# ñçíéæóøæóöìä ðæç îçï(øæ#çï çæïçï

ëúñöìëíöìøçï úïë #úø îç#ñ�ïëçøçï �úóæïçóó éíïä �æçóçñ æóø íúöì ÿüñíúóóçøþúï# !�ñ çæïç

7ûóöìúéëúï# ûæø 
æé!ç #ç!(ñëçñøçñ (!!çïøéæöìçñ �íñéçìçï üëçñ !�ñ çæïç ÿçñé�ï#çñúï# ëçñ

�íñéçìçïóéíú!þçæøçïä
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4 Operative Maßnahmen 


æçñ óçæ ëçñ ÿçñ#éçæöì ûæø ëçñ ÷çëæþæï çñéíúîøä 5æïíïþõæñøóöìí!øéæöìç ÷í�ïíìûçï ìçé!çïô

ëæç òñíïýìçæøóónû øüûç þú úïøçñëñ�öýçïä åæñýéæöì #çóúïë õæñë ëíó 7ïøçñïçìûçï ëúñöì

ÿçñîçóóçñúï#çï æû ü çñíøæèçï êçóöì�!øä

4.1 Die Top-Maßnahmen 

åæñ ìíîçï íúó úïóçñçñ $ñ!íìñúï# ìçñíúó ëæç ÷í�ïíìûçï þúóíûûçï#çóøçééøô ëæç íû

çñ!üé#èçñó ñçöìçïëóøçï óæïë� þõçæ 2æóøçïô Fç ïíöìëçû üî ðæç çæï 2íëçï#çóöì�!ø ìíîçï üëçñ

æï ëçñ åçñýóøíøø üëçñ èüñ oñø îçæ ùìñçï òúïëçï íñîçæøçïä

�çæëç 2æóøçï îç#æïïçï ïæöìø üìïç êñúïë ûæø ëçï ÿçñýíú!ó ñçæóçïä ?ú èæçéç 
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êçóúïëúï# #çïüûûçïä
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4.1.1 Die „Top-Ten“ für Handwerker 
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4.1.2 Die „Top Acht“ für alle Handwerker, die ein Ladengeschäft betreiben 

�æç 2æóøç îç#æïïø ëíûæøô �ú!ûçñýóíûýçæø íú! ëçï 2íëçï þú þæçìçïä $æ#çïøéæöì õçæ� çó Fí

Fçëçñ� !éíøøçñï îúïøç 2ú!øîíééüïó üëçñ 5�ìïöìçï æû åæïëô ûíöìø ëæçó ïçú#æçñæ# úïë

èçñó ñæöìø çæïçï æïøçñçóóíïøçï $æïýíú!ä 2æöìøçñýçøøçï íû êçî�úëç ìíîçï çæïçï

èçñ#éçæöìîíñçï $!!çýø úïë óæïë þõæóöìçïþçæøéæöì æï ëçñ êíóøñüïüûæç ì�ú!æ# þú îçüîíöìøçï B

úïë ëíó ïæöìø ïúñ æï ëçñ ëúïýéçï ¦íìñçóþçæøä ùï ëçñ =ñí°æó !úïýøæüïæçñø ëíó íúöì

�îçññíóöìçïë #úøä ÷íï ýíïï ëíûæø çæï óúîü øæûíé íøøñíýøæèçó üëçñ õçïæ#çñ #úø

õíìñïçìûîíñçó êçóöì�!ø ëçúøéæöì íú!õçñøçïä �æç çæïþæ#ç 5ñí#çô ëæç óæöì óøçééø æóøô õíñúû

ëíó óü õçïæ#ç ïúøþçïä G�çíöìøçï ðæç çèçïøúçééç $æïóöìñ�ïýúï#çï ëúñöì éüýíéç

åçñîçèçñüñëïúï#çïäH

$æï åüñø óçæ ëçñ ÿçñíïóøíéøúï# èüï $èçïøó #çõæëûçøä �æç ÿüñîçñçæøúï# æóø ûæø �ú!õíïë

èçñîúïëçïô íîçñ ëí!�ñ ë�ñ!çï 7ûóíøþóøçæ#çñúï#çï èüï îæó þú ±£ ¤ çñõíñøçø õçñëçïä

�çñçæøçï ðæç óæöì ëíñíú! èüñô ûçìñçñç $èçïøó ëúñöì!�ìñçï þú û�óóçïô îæó óæöì ëíó

²³´µ³¶·¸

¹º»

¼½¾¿ÀµÁ Â¸½ Ã¸½Ä³À¿ÅÆ½¸ÇÅ¸ ³·²³½ÄÈ ÀµÂ Á¸Á¸É¸µ¸µ¿³ÊÊÅ ËµÆ³ÅÅÀµÁº ÌÍÈ³ÈÈ

¼½¸ÇÅµ³Î¶Ê³ÅÅÏ Ð¸½ÉÀµÁ·ÇÈ ÊÀÄ½³ÈÇÑ¸µ ÒÀÁ³É¸µ ÌÓº Ôº Õ³Î¶ÄÖµÈ½ÖÊÊ¸ ÑÖ½ ËÉÊ³À¿ Â¸½

×¸ØÙ¶½Ê¸ÇÅÈÀµÁÚ ÓÀÅÙÈÓÊÇÎ¶¸ Û¸ÇÅÈÀµÁ¸µ Ç· ¼³Ä¸È ³µÉÇ¸È¸µÏ

¹ºÜ ÝÉ¸½Æ½¾¿ÀµÁ Â¸½ ÍÈÀµÂ¸µÑ¸½½¸Î¶µÀµÁÅÅÙÈÓ¸ ÀµÂ Þ¸ÎÄÀµÁÅÉ¸ÇÈ½ÙÁ¸

¹ºß
àÖµÄ½¸È¸ Ë½É¸ÇÈÅ³À¿È½ÙÁ¸ ³µ ÂÇ¸ ²ÇÈ³½É¸ÇÈ¸½·ÇÈ ÃÖ½Á³É¸Ó¸ÇÈ¸µ Ì¸µÈÅÆ½¸Î¶¸µÂ Â¸½

à³ÊÄÀÊ³ÈÇÖµÏ

¹ºá ¼½¾¿ÀµÁ Â¸½²³È¸½Ç³Ê¸ÇµÅ³ÈÓâÀÖÈ¸µÚ Á¸Á¸É¸µ¸µ¿³ÊÊÅ Ð¸Î¶Å¸Ê Â¸Å ÛÇ¸¿¸½³µÈ¸µ

¹º¹ ²³È¸½Ç³Ê¸µÈµ³¶·¸ÅÎ¶¸Çµ¸ ¿¾½ Â³Å Û³Á¸½ ÌÃ¸½¶ÇµÂ¸½ÀµÁ ÑÖµ ¼¸½ÅÖµ³ÊÂÇ¸ÉÅÈ³¶ÊÏ

¹ºã àÖµÓ¸µÈ½³ÈÇÖµ ³À¿ à¸½µÁ¸ÅÎ¶Ù¿ÈÚ ÁÁ¿º äÀÈÅÖÀ½ÎÇµÁ

¹ºå Ë½É¸ÇÈ¸µ ÍÇ¸ É¸ÑÖ½ÓÀÁÈ ËÀ¿È½ÙÁ¸ ³ÉÚ ÂÇ¸ ÄÀ½Ó¿½ÇÅÈÇÁ ¿³ÄÈÀ½Ç¸½È Ø¸½Â¸µ Äæµµ¸µ

¹ºç
è¸ÂÀÓÇ¸½ÀµÁ ÑÖµ ÝÉ¸½ÅÈÀµÂ¸µ Ì¸Å Å¸Ç Â¸µµÚ ÂÇ¸Å¸ ¸½·æÁÊÇÎ¶¸µ é¶µ¸µ ÂÇ¸ ÄÀ½Ó¿½ÇÅÈÇÁ¸

ê¸½ÈÇÁÅÈ¸ÊÊÀµÁ ÑÖµ ËÀ¿È½ÙÁ¸µ ÀµÂ Â¸½¸µ ê³ÄÈÀ½Ç¸½ÀµÁÏ

¹ºë ËµÆ³ÅÅÀµÁ Â¸½ à³Æ³ÓÇÈÙÈ¸µ Çµ Â¸½ ¼½ÖÂÀÄÈÇÖµ Ì¼¸½ÅÖµ³Ê¸ÇµÅ³ÈÓÆÊ³µÀµÁÏ

¹º»ì
ËÀ¿È½³ÁÅÑÖ½É¸½¸ÇÈÀµÁ ³· ÃÖ½È³Á í î½ÅÈ¸ÊÊÀµÁ ÑÖµ ï¶¸ÎÄÊÇÅÈ¸µ ¿¾½ É¸µæÈÇÁÈ¸ ²³È¸½Ç³ÊÇ¸µ

ÀµÂÐ¸½ÄÓ¸ÀÁ¸
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4.2 Optimierung Materialverbrauch und Lagerbestände 

÷íøçñæíéèçñîñíúöì úïë 2í#çñèçñõíéøúï# õçñëçï æû 
íïëõçñý ì�ú!æ# óøæç!û�øøçñéæöì

îçìíïëçéø úïë ëæç 5úïýøæüïíéæø�ø èüñìíïëçïçñ åíñçïõæñøóöìí!øóónóøçûç ïæöìø #çïúøþøä $ó

éüìïø óæöìô çæïçï �éæöý ëíñíú! þú õçñ!çïä

åíñçïõæñøóöìí!øóónóøçûç îæçøçï æï ëçñ +ç#çé ëæç ÷(#éæöìýçæøô ��§:�ïíénóçï

ëúñöìþú!�ìñçïä �çñ êñúïë#çëíïýç ëíìæïøçñ æóøô ëíóó æï èæçéçï 5�ééçï çæïæ#ç õçïæ#ç �ñøæýçé

çæïçï ìüìçï �ïøçæé íû êçóíûøèüéúûçï ìíîçïä �æçó îçüîíöìøçø ûíï óüõüìé æû ÿçñýíú! íéó

íúöì æï ëçñ 2í#çñìíéøúï#ä

$ó æóø ïíìçéæç#çïëô ëíóó ûíï óæöì úû ëæçóç �ñøæýçé îçóüïëçñó ý�ûûçñï óüééøçô õçæé óæç æï
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4.3 Reduzierung der Personalkosten 
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4.4 Reduzierung von Sachkosten 
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4.5 Steigerung der Erlöse im Laden 
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5 Ein Blick in die Zukunft: nachhaltige Unternehmensentwicklung 
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5.2 Marketing und Strategie 
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FG�HIHJKL�M N�H O�P�H������QQPH�P�MR� L�P�H S�HJTUQRT�PRML�M N�H G�PHR�GVRT���

W�HP��M�GXP� Y��HUGV�PP ZSLQR��QQ �XN�V [��\�QZ]^ _�P`RTUVL�M ��L�H aHXNLUP� L�N

bR��QPV�RQPL�M��

CDED cR�VMHLII�����VdQ�e fL�N��I�HQX��Q N�KR�R�H�� Y��HUGV�PPe fL�N��I�HQX��Q]

CDEg _�P`RTU�V� hR� G�QR�H��N �LK W�HP��M�GXP� L�N cR�VMHLII�� �R� O�P�H������QV�RPGRVN
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FG�HIHJK�� hR� j�H� ��HU�PR�Mk L�N W�HG��LQM�G�� N�H�LK^ XG NR� XG�� M�Q�PlP� cR�V�

N��RP �HH�RT�P `�HN�� Um����

CDEn aHJK�� hR�^ XG o�VR��k��HU�PR�MkhPH�P�MR�� KJH hR� �JPlVRT� Q�R� Um����

CDEp
aHJK�� hR�^ `�VT�� �mMVRT�U�RP�� j���� NR� j�KXH��PRX�QP�T��XVXMR� MRGP^ L�

aHXl�QQ�GVqLK� �KKRlR��P�H lL M�QP�VP�� L�N G�QQ�H lL JG�H`�T���
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åò åæçóîíëçï
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